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IZVJESCE )
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI TURISTICKE ZAJEDNICE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zzupanije (dalje u tekstu:
TuristiCka zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 1. listopada 2013. do 16. travnja 2014.



PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistiCkih zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim
provedbenim propisima. TuristiCcka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i
unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je i upisana u Upisnik turistiCkih zajednica 1995. Izvori sredstava za
obavljanje djelatnosti TuristiCke zajednice su turistiCcke Clanarine i boraviSne pristojbe,
doznake Hrvatske turistiCke zajednice i turistickih zajednica zupanija, gradova i opcina,
donacije i vlastiti prihodi ostvareni od financijske imovine. Sjediste TuristiCke zajednice je u
Dubrovniku, Vukovarska 24.

Obvezni ¢lanovi TuristiCke zajednice su turisticke zajednice gradova, opcina, mjesta i
podru¢ja osnovane na podru€ju Dubrovacko-neretvanske zupanije (dalje u tekstu:
Zupanija).

Statut TuristiCcke zajednice je donijela Skupstina TuristiCke zajednice, uz prethodnu
suglasnost Ministarstva turizma, u svibnju 2010., u skladu sa zakonskim odredbama.
Prema odredbama Statuta, zadace TuristiCke zajednice su promocija turistiCke destinacije
na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog oglagavanja, upravljanje javnom
turistickom infrastrukturom, sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma, te
izrada strategije razvoja turizma na razini Zupanije, promocija turisticke ponude Zupanije u
zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistickom zajednicom, obogacivanje
ukupne turisti¢éke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke regije, pruzanje
struéne pomodi turistickim zajednicama s podruéja Zupanije u pitanjima vaZnim za njihovo
djelovanje i razvoj, te poticanje turizma na podrucjima koja nisu turistiCki razvijena,
koordinacija djelovanja i nadzor ispunjenja ciljeva i zadacéa turistiCkih zajednica opcina i
gradova s podruéja Zupanije, sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateskog
marketinSkog plana hrvatskog turizma, donoSenje strateSkog marketinSkog plana za
podrugje Zupanije, sukladno strate§kom marketinskom planu hrvatskog turizma, poticanje,
oCuvanje, unaprjedenje i poticanje postojecih turisti€kih resursa, informativni poslovi u vezi
turistiCke ponude, objedinjavanje zajedniCkih razvojnih projekata turistiCkih zajednica
opéina, gradova i zajednica podrugja znaéajnih za Zupaniju i drugo.

Tijela TuristiCke zajednice su Skupstina, TuristiCcko vijeée, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Skupstinu TuristiCke zajednice ¢&ini 28 predstavnika turistickih zajednica
op¢ina i gradova, osnovanih na podrudju Zupanije, te Zupan koji je predsjednik Skupstine.
Turisticko vijeCe je izvrSno tijelo Skupstine TuristiCke zajednice, koje provodi odluke i
zakljuCke Skupstine, predlaze Skupstini godisnji program rada i financijski plan, upravlja
imovinom TuristiCke zajednice, te obavlja i druge poslove u skladu s propisima i Statutom.
Predsjednik TuristiCke zajednice i Turistickog vije¢a je Zupan Nikola Dobroslavic.
Predsjednik predstavlja TuristiCku zajednicu, organizira, koordinira i uskladuje rad i
aktivnosti TuristiCke zajednice, pokrece i skrbi o suradnji s drugim turistiCkim zajednicama i
drugim tijelima sa zajedni¢kim interesima, te obavlja i druge poslove.

Radi obavljanja struénih i administrativnih poslova, u TuristiCkoj zajednici je 1996.
osnovan Turisticki ured. Rad TuristicCkog ureda organizira i vodi direktor, koji je takoder
odgovoran za poslovanje TuristiCke zajednice. Direktor TuristiCkog ureda od 1996. je
Vladimir Baki¢. Koncem 2012. u Turistickom uredu je bilo Sest zaposlenih.



Planiranje

Financijski plan za 2012. donijela je Skup$tina Turisticke zajednice u prosincu 2011.
Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 4.900.000,00 kn. Izmjene financijskog plana su
donesene sredinom prosinca 2012. Izmjenama plana su prihodi i rashodi planirani u
iznosu 4.505.000,00 kn, sto je za 395.000,00 kn ili 8,1 % manje od prvobitno planiranoga.
U planirane prihode je uklju€en i preneseni viSak prihoda iz ranijih godina u iznosu
430.000,00 kn. Planirani prihodi za 2012. iznose 4.075.000,00 kn, od ¢ega se vrijednosno
znacajniji odnose na prihode od boravisSne pristojbe u iznosu 2.900.000,00 kn i turistiCke
Clanarine u iznosu 850.000,00 kn. Prihodi iz Hrvatske turisticke zajednice i drugih
turistiCkih zajednica su planirani u iznosu 325.000,00 kn.

U financijskom planu su sredstva za izvrSenje planiranih zadataka iz programa rada
(funkcionalni marketing) planirana po aktivnostima. Planirani rashodi vezani uz spomenute
aktivnosti iznose 2.755.000,00 kn, Sto je 61,2 % ukupno planiranih rashoda. Drugi
planirani rashodi u ukupnom iznosu 1.750.000,00 kn, odnose se na rashode za rad
TuristiCkog ureda i tijela Turisticke zajednice (administrativni marketing). U skladu sa
zakonskim odredbama, godi$nji program rada i financijski plan za 2012. su dostavljeni
Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjestaje prema
raCunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su propisani financijski
izvjestaji: lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjeStaje. U propisanom roku su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 4.343.167,00 kn, $to je za 346.805,00 kn ili 8,7
% vise u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane
veci za 268.167,00 kn ili 6,6 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks

broj za 2011. za 2012, (4/3)

1 2 3 4 5

1. Prihodi od €lanarina 898.506,00 845.816,00 94,1
2. Prihodi od boraviSne pristojbe 2.761.629,00 3.151.438,00 | 1141
3. Prihodi od imovine 1.421,00 1.097,00 77,2
4. Prihodi od donacija 333.362,00 344.161,00 | 103,2
4.1. Prihodi od donacija Hrvatske turisticke zajednice 160.082,00 175.914,00 | 109,9
4.2. Prihodi od drugih donacija 173.280,00 168.247,00 97,1
5. Drugi prihodi 1.444,00 655,00 45,4
Ukupno 3.996.362,00 4.343.167,00 | 108,7
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Vrijednosno najznacajniji su prihodi od boraviSne pristojbe ostvareni u iznosu
3.151.438,00 kn, Sto je 72,6 % ukupno ostvarenih prihoda. Najznacajniji prihodi od
boraviSne pristojbe su ostvareni od uplata pravnih i fizickih osoba koje naplacuju boraviSnu
pristojbu od osoba koje koriste usluge smjestaja u smjeStajnom objektu u kojem se obavlja
ugostiteljska djelatnost, osoba koje pruzaju uslugu smjestaja u domacinstvu ili seljackom
domacinstvu, te vlasnika kuca ili stanova za odmor u iznosu 3.072.744,00 kn. Ova
boraviSna pristojba je zajednicki prihod turistiCkih zajednica gradova i opc¢ina, zupanijskih
turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice, u kojem Zupanijska turistiCka zajednica
ima udjel 10,0 % (iznimno 20,0 % na podrucju turistiCkih zajednica koje ostvaruju bruto
prihod maniji od 200.000,00 kn godi$nje). U 2012. je ostvareno 1 176 178 dolazaka turista,
Sto je za 101 206 ili 9,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je 5 732 371
nocenje, Sto je za 590 541 nocenja ili 11,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Od
ukupno ostvarenih nocenja, 5 188 091 nocenje je ostvareno u komercijalnim smjestajnim
objektima, a 544 280 nocenja u nekomercijalnim smjestajnim objektima. Broj stalnih
kreveta u komercijalnim smjeStajnim objektima bio je 59 883, te je ostvareno 86,6 nocenja
po krevetu. Prema podacima dostavljenim od turisti¢kih zajednica s podrugja Zupanije, na
podrucju TuristiCke zajednice obvezu pla¢anja boraviSne pristojpe na da 31. prosinca
2013. ima 5 938 obveznika, od ¢ega 1 313 obveznika boraviSnu pristojbu placa po
nocenju, a 4 625 u pausalnom iznosu. Podatak o broju obveznika placanja boravisne
pristojbe je nepotpun jer jedna turistiCka zajednica nije dostavila podatke (udio ove
turisticke zajednice u ukupno ostvarenim noé¢enjima na podrugju Zupanije je zanemariv i
iznosio je 0,05 % u 2012.). Visina boraviSne pristojbe po noéenju u 2012. je iznosila od
2,50 kn do 7,00 kn, ovisno o turistickom razredu u koje je razvrstano naselje u kojem se
ostvaruje nocenje, te o razdoblju u kojem je no¢enje ostvareno.

Preostali prihodi od boraviSne pristojpe u iznosu 78.694,00 kn su ostvareni od
Hrvatske turisticke zajednice. Pravne ili fizicke osobe koje naplacuju boravisnu pristojbu od
osoba koje koriste uslugu nocenja na plovhom objektu nautiCkog turizma, te vlasnici
plovila za turistiCke svrhe, boraviSnu pristojpu uplaéuju na poseban racun Hrvatske
turistiCke zajednice, koja od ukupno uplacenih sredstava upla¢uje 40,0 % turistiCkim
zajednicama Zupanija na Cijim se podruc¢jima ostvaruje turistiCki promet Od dobivenih
sredstava turistiCka zajednica Zupanije zadrzava 10,0 % za svoje potrebe, a preostala
sredstva po posebnom rasporedu (Pravilnik o kriterijima za uplatu i koriStenje uplaéenih
sredstava boraviSne pristojpe na posebnom raunu Hrvatske turistiCke zajednice -
Narodne novine 139/09 i 36/11) raspodjeljuje turistickim zajednicama nizeg ustroja na ¢ijim
se podrucjima ostvaruje promet u nautiCkom turizmu. Hrvatska turisticka zajednica je u
2012. s navedenog osnova doznacila TuristiCkoj zajednici ukupno 786.939,00 kn. Od
primljenih sredstava, TuristiCcka zajednica je zadrzala 78.694,00 kn, a 708.245,00 kn je
doznagila na radune 19 turisti¢kih zajednica na podrugju Zupanije u skladu sa spomenutim
Pravilnikom.

Prihodi od €lanarina su ostvareni u iznosu 845.816,00 kn, Sto je 19,5 % ukupno
ostvarenih prihoda. Clanarina je zajednicki prihod turistickih zajednica gradova i opéina,
Zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice, u kojem Zupanijska
turistiCka zajednica ima udjel 10,0 %. Placaju ih poduzetnici koji se bave ugostiteljskom,
turistiCkom i s turizmom neposredno povezanom djelatnosti, u skladu s odredbama
Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama. Osnovica za obracun c¢lanarine za
pravne i fiziCke osobe je ukupan prihod, koji se iskazuje u raCunu dobiti i gubitka, a visina
Clanarine ovisi o razredu turistickog mjesta gdje je sjediSte ili poslovna jedinica osobe,
skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se bavi, te o stopi na ukupni prihod utvrdenoj
spomenutim Zakonom. Na podrugju Zupanije je 17 naselja u razredu turisti¢kog mjesta A,
22 naselja u razredu turistickog mjesta B, 33 naselja u razredu turistiCkog mjesta C, a sva
druga naselja su razvrstana u turistiCki razred D.
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Naselje Dubrovnik, u kojem je sjediSte TuristiCke zajednice, razvrstano je u turisticki
razred A. Na podrugju Zupanije je koncem 2011. bilo 5 866 obveznika plaéanja turisticke
Clanarine. Prema odredbama Zakona o Clanarinama u turistickim zajednicama, poslove
evidencije, obraCuna i naplate, te nadzor nad naplatom ¢lanarine obavlja Porezna uprava.

Prihodi od donacija su ostvareni u iznosu 344.161,00 kn, a odnose se prihode iz
Hrvatske turisticke zajednice u iznosu 175.914,00 kn, te na druge prihode od donacija u
iznosu 168.247,00 kn.

Prihodi iz Hrvatske turisticke zajednice u iznosu 175.914,00 kn se odnose na
sufinanciranje rashoda samostalnih sajamskih nastupa i posebnih prezentacija TuristiCke
zajednice u iznosu 157.985,00 kn, kongresa udruzenja turistiCkih agencija i turoperatora iz
inozemstva u iznosu 9.186,00 kn, zajednickog oglasavanja u stru¢nom ¢asopisu u iznosu
7.125,00 kn, te na refundaciju putnih troSkova Clana Savjeta za kulturni turizam Republike
Hrvatske u iznosu 1.618,00 kn.

Prihodi od drugih donacija u iznosu 168.247,00 kn se odnose na doznaCena
sredstva iz drugih Zupanijskih turisti¢kih zajednica za sufinanciranje rashoda zajednickih
sajamskih nastupa i posebnih prezentacija u iznosu 161.735,00 kn, iz turistiCke zajednice
grada s podrugja Zupanije za sufinanciranje rashoda kongresa udruZenja turistiékih
agencija i turoperatora iz inozemstva u iznosu 5.512,00 kn, te na doznaCena sredstva od
pravne osobe s podruéja Zupanije za sufinanciranje rashoda za izradu promotivnhog CD u
iznosu 1.000,00 kn.

Donacije su doznaCene na temelju dostavljene dokumentacije TuristiCke zajednice
Hrvatskoj turistickoj zajednici i drugim donatorima o ucinjenim rashodima.

Prikupljena sredstva od boravi$nih pristojba, ¢lanarina, donacija i iz drugih izvora su
koriStena za aktivnosti TuristiCke zajednice (funkcionalni marketing), te za rad TuristiCkog
ureda i tijela Turisticke zajednice (administrativni marketing) u skladu s donesenim
programom rada i financijskim planom za 2012.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 4.109.244,00 kn, Sto je za 339.949,00 kn ili
7,6 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na
planirane manji za 395.756,00 kn ili 8,8 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks

broj za 2011. za 2012, (4/3)

1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 980.267,00 1.062.995,00 | 108,4
2. Materijalni rashodi 3.141.447,00 2.745.865,00 87,4
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 671.752,00 504.836,00 75,2
Naknade ¢lanovima u predstavni¢kim i izvrSnim

2.2. tijelima, povjerenstvima i sli¢no 4.775,00 5.050,00 | 105.8
2.3. Naknade drugim osobama izvan radnog odnosa 57.938,00 131.284,00 | 226,6
2.4. Rashodi za usluge 2.213.981,00 1.936.347,00 87,5
2.4.1. | Usluge promidzbe i informiranja 1.019.212,00 1.120.385,00 | 109,9
2.4.2. | Zakupnine i najamnine 704.202,00 474.558,00 67,4
2.4.3. | Druge usluge 490.567,00 341.404,00 69,6
2.5. Rashodi za materijal i energiju 176.790,00 142.110,00 80,4
2.5.1. | Rashodi za materijal za promidzbu 118.037,00 95.357,00 80,8
2.5.2. | Drugi rashodi za materijal i energiju 58.753,00 46.753,00 79,6
2.6. Drugi materijalni rashodi 16.211,00 26.238,00 | 161,9
3. Rashodi amortizacije 14.220,00 10.006,00 70,4
4, Financijski rashodi 27.259,00 22.378,00 82.1
5. Donacije 286.000,00 268.000,00 93,7
Ukupno 4.449.193,00 4.109.244,00 92,4
ViSak prihoda 0,00 233.923,00 -
Manjak prihoda 452.831,00 0,00 -

Visak prihoda nad rashodima za 2012. je ostvaren u iznosu 233.923,00 kn. 1z ranijih
godina je prenesen viSak prihoda u iznosu 430.281,00 kn, te se u sljedece razdoblje
prenosi visak prihoda u iznosu 664.204,00 kn.

Vrijednosno su najznacajniji materijalni rashodi ostvareni u iznosu 2.745.865,00 kn,
Sto je 66,8 % ukupno ostvarenih rashoda. Slijede rashodi za zaposlene u iznosu
1.062.995,00 kn ili 25,9 % i drugi rashodi u iznosu 300.384,00 kn ili 7,3 %.

Rashodi za zaposlene u iznosu 1.062.995,00 kn se odnose na rashode za bruto

place u iznosu 894.139,00 kn, doprinose na place u iznosu 143.656,00 kn, te druge
rashode za zaposlene (regres za godidnji odmor, premije dopunskog zdravstvenog
osiguranja, dar u naravi, dar djeci zaposlenika) u iznosu 25.200,00 kn. Placde su
obraCunane u skladu s donesenim aktima. ProsjeCna mjeseCna isplacena placa
zaposlenih u TuristiCkom uredu je 12.419,00 kn bruto, odnosno 8.325,00 kn neto. Najveca
mjesecna bruto placa je isplacena u iznosu 22.828,00 kn, a najniZza u iznosu 8.885,00 kn.
NajviSa neto placa je isplaéena u iznosu 15.151,00 kn, a najniZza u iznosu 6.088,00 kn.

Naknade troSkova zaposlenima u iznosu 504.836,00 kn se odnose na troSkove
sluzbenih putovanja u iznosu 472.638,00 kn, te troSkove dolaska na posao i odlaska s
posla zaposlenika u iznosu 32.198,00 kn.

Najznacajnije naknade za troSkove sluzbenih putovanja u iznosu 445.304,00 kn se
odnose na troSkove pri provedbi aktivnosti prema godiSnjem programu rada (turisticki
sajmovi i prezentacije, te druge aktivnosti), od ¢ega se na zaposlenike TuristiCkog ureda
odnosi 360.465,00 kn, a iznos od 84.839,00 kn se odnosi nha osobe izvan radnog odnosa
(Clanovi tijela Turisticke zajednice i tijela Hrvatske turistiCke zajednice, te informatori i
glazbenici). Preostale naknade troSkova sluzbenih putovanja u iznosu 27.334,00 kn se
odnose na naknade troSkova Clanovima SkupStine, TuristiCkog vijeca i Nadzornog odbora
za sudjelovanje u radu tih tijela.
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Naknade troSkova dolaska na posao i odlaska s posla zaposlenika u iznosu
32.198,00 kn su obracunane i isplacene u visini pojedinacne prijevozne karte prijevoznika
u javnom gradskom prijevozu.

Naknade drugim osobama izvan radnog odnosa u iznosu 131.284,00 kn se odnose
na naknade za autorske honorare i po ugovorima o djelu. Naknade su obraCunane i
isplacene na temelju 12 zaklju€enih ugovora s fizickim osobama. Najznacajnija naknada u
bruto iznosu 68.976,00 kn je obraCunana i isplacena turistiCkom savjetniku Predsjednika
Turisticke zajednice za savjetodavne usluge u razdoblju lipanj-prosinac 2012. Preostale
naknade su obraCunane i isplacene za glazbene i likovne usluge pri provedbi aktivnosti
prema godiSnjem programu rada u iznosu 42.062,00 kn, CiS¢enje uredskih prostorija u
iznosu 10.158,00 kn, te za izradu prijedloga ugovora o poslovnoj suradnji s turisti¢kim
savjetnikom Predsjednika TuristiCke zajednice u iznosu 10.088,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji rashodi za usluge promidzbe i informiranja su ostvareni za
ugosSc¢avanije turistiCkih novinara i agenata (smjestaj, konzumacija jela i pica, izleti, glazba i
drugo) u iznosu 443.472,00 kn (od Cega se 244.954,00 kn odnosi na ugoScavanje
sudionika tri godiSnja kongresa koja su na podrucju Zajednice odrzala udruzenja turistickih
agencija i turoperatora iz inozemstva), oglasavanje hrvatskog turizma u iznosu 297.695,00
kn (od Cega se 233.502,00 kn odnosi na udruzeno oglasavanje s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom, turistiCkim zajednicama gradova i opcina, te pravnim osobama iz podrucja
turizma i prometa, a 64.193,00 kn na samostalno oglasavanje TuristiCke zajednice u
elektronskim i tiskanim medijima), te za sudjelovanje na turistickim sajmovima i
prezentacijama u iznosu 247.318,00 kn (od Cega se 226.645,00 kn odnosi na zakup i
uredenje prostora, a 20.673,00 kn na troSkove vanjskih suradnika, akreditacija i viza).
Drugi rashodi za usluge promidzbe i informiranja se odnose na sufinanciranje rada
Kongresnog i insentiv ureda Dubrovnik u iznosu 91.075,00 kn, te sufinanciranje rada
informativnog ureda u zraénoj luci na podrugju Zupanije u iznosu 40.825,00 kn.

Najznacajniji rashodi za zakupnine i najamnine se odnose na najam poslovnog
prostora na turistickim sajmovima i prezentacijama u iznosu 181.545,00 kn, te zakup
poslovnih prostorija za rad TuristiCkog ureda u iznosu 196.652,00 kn (TuristiCka zajednica
nema svoje poslovne prostorije, te je zakupila 116,50 m? prostora po 15 EUR za m?
mjesecno). Drugi rashodi za zakupnine i najamnine se odnose na refundaciju Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici za podnajam skladiSsnog prostora u iznosu 48.000,00 kn, zakup
parkirnih mjesta u iznosu 16.823,00 kn (do 31. svibnja 2012. zakupljena 4 mjesta, a od 1.
lipnja 2012. tri mjesta), usluge snimanja sjednica Skupstine i TuristiCkog vijeca u iznosu
17.913,00 kn, te usluge snimanja, animacije i zakupa prostora na provedbi programskih
aktivnosti u iznosu 13.625,00 kn.

Rashodi za druge usluge u iznosu 341.404,00 kn su ostvareni za redovno odrzavanje
informaticke opreme i aplikacija u iznosu 65.387,00 kn, usluge prijevoza pri provedbi
aktivnosti prema godiSnjem programu rada u iznosu 54.859,00 kn, naknadu zakupodavcu
poslovnih prostorija za utroSenu elektriCchu energiju i vodu i razmjerni dio troSkova za
odrzavanje zajednicCkih dijelova zgrade u iznosu 49.950,00 kn, troSkove telefona i mobitela
u iznosu 48.746,00 kn, redovno odrZzavanje web stranice u iznosu 47.626,00 kn,
demontazu, izradu i postavljanje turistiCke signalizacije u iznosu 39.131,00 kn, te CiS¢enje
uredskih prostorija, postarinu, grafiCke, tiskarske, dizajnerske, javno biljezniCke i druge
usluge u iznosu 35.705,00 kn.
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Rashodi za materijal za promidzbu u iznosu 95.357,00 kn se najvecim dijelom
odnose na do tisak 25 000 komada image broSure u iznosu 48.892,00 kn, a drugi rashodi
u iznosu 46.465,00 kn se odnose na nabavu vodiCa, mapa, plakata, dvd, kalendara,
rokovnika, vina i drugog propagandnog materijala.

Drugi rashodi za materijal i energiju u iznosu 46.753,00 kn su ostvareni za nabavku
uredskog materijala u iznosu 23.533,00 kn, stru¢ne literature, dnevnih i tjednih tiskovina u
iznosu 16.844,00 kn, te materijala za CiS¢enje i odrzavanje uredskih prostorija i drugog
materijala za potrebe redovnog poslovanja u iznosu 6.376,00 kn.

Drugi materijalni rashodi ostvareni u iznosu 26.238,00 kn se odnose na Clanarine i
kotizacije u iznosu 19.954,00 kn, te premije osiguranja zaposlenika od posljedica
nesretnog slu€aja u iznosu 6.284,00 kn.

Rashodi amortizacije su obra¢unani u iznosu 10.006,00 kn. Primijenjene su stope za
obradun amortizacije u skladu s odredbama Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih
organizacija (Narodne novine 10/08, 7/09, 158/13 i 1/14).

Financijski rashodi u iznosu 22.378,00 kn se odnose na usluge platnog prometa.

Donacije u iznosu 268.000,00 kn su doznacene turistickim zajednicama opcina i
gradova, te opéinama, udrugama i ustanovama na podrugju Zupanije za programe i
manifestacije. Sredstva su doznaCena na temelju odluka povjerenstva za potpore
imenovanog od strane TuristiCkog vije¢a, u skladu s planiranim aktivnostima za 2012. na
podrucjima poticanja razvoja ponude selektivnih oblika turizma (doznaceno 217.000,00
kn), te natje€aja i nagrada u Skolama i djecjim vrticima (doznaceno 51.000,00 kn).

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine, te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 877.813,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sije€nja 2012. | 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 42.816,00 45.289,00 105,8
2. Financijska imovina 560.716,00 832.524,00 148,5
2.1. Novac u banci i blagajni 536.798,00 813.428,00 151,5
2.2, | Depozti, jamCevni polozii potrazivanja od 12.907,00 12.078,00 | 936
radnika te za viSe plaéene poreze i drugo
2.3. PotraZivanja za prihode 11.011,00 7.018,00 63,7
Ukupno imovina 603.532,00 877.813,00 145,4
3. Obveze 152.868,00 199.285,00 130,4
3.1. Obveze za rashode 152.868,00 199.285,00 130,4
4. Vlastiti izvori 450.664,00 678.528,00 150,6
Ukupno obveze i vlastiti izvori 603.532,00 877.813,00 145,4
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Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu 45.289,00 kn se odnosi na vrijednost
uredske opreme i namjestaja, te komunikacijske opreme. Tijekom 2012. je nabavljena
racunalna oprema u vrijednosti 18.538,00 kn, a na koncu godine je obavljen ispravak
vrijednosti opreme u iznosu 16.065,00 kn.

Depoziti, jamc€evni polozi i potrazivanja od radnika te za viSe placene poreze i drugo
se odnose na potrazivanja od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje za naknade
koje se refundiraju (bolovanja) u iznosu 9.753,00 kn, te druga potrazivanja u iznosu
2.325,00 kn.

Potrazivanja za prihode u iznosu 7.018,00 kn se odnose na potrazivanja od pravnih
osoba za udruzeno oglaSavanje. PotraZivanja za prihode od ¢lanarina i boravisnih pristojbi
nisu iskazana u financijskim izvjestajima, nego u izvan bilanénim evidencijama. Ova
potrazivanja u izvan bilancnim evidencijama su iskazana u ukupnom iznosu (zajednicka
potrazivanja TuristiCke zajednice, turistiCkih zajednica gradova i opcina i Hrvatske
turistiCke zajednice), te nije vidljivo koji dio iskazanih potrazivanja od ¢lanarina i boravisnih
pristojbi se odnosi na TuristiCku zajednicu. Prema podacima turistiCkih zajednica s
podrugja Zupanije, ukupne boravi$ne pristojpe na podrugju Zupanie za 2012. su
obradunane u iznosu 31.222.377,00 kn, od Cega je u 2012. naplaéeno ukupno
29.121.561,00 kn ili 93,3 %. Koncem 2012. ukupna potraZivanja za nenaplaéenu
boraviSnu pristojpbu za 2012. i za ranije godine iznose 3.635.777,00 kn. Do vremena
obavljanja revizije (listopad 2013.) naplacena su ukupna potrazivanja iz 2012. u iznosu
1.641.808,00 kn. Tijekom 2013. ukupna potrazivanja od jedne pravne osobe u iznosu
1.550.036,00 kn s obraCunanim zateznim kamatama u iznosu 124.219,00 kn prijavljena su
u pred steCajnu nagodbu Ciji je postupak u tijeku, a za ukupna potrazivanja u iznosu
69.900,00 kn upuceni su zahtjevi nadleznom tijelu za provodenje postupaka nadzora kod
obveznika placanja.

Obveze u iznosu 199.285,00 kn se odnose na obveze prema dobavljaima u iznosu
115.080,00 kn, za obraCunane place za prosinac 2012. u iznosu 81.117,00 kn, te za
pogresne uplate u iznosu 3.088,00 kn. Obveze su podmirene u 2013.

Vlastite izvore u iznosu 678.528,00 kn Cine viSkovi prihoda nad rashodima za 2012. i
ranije godine u iznosu 664.204,00 kn i vlastiti izvori od osnivac¢a u iznosu 14.324,00 kn.

Programi i projekti

Turistitka zajednica je u 2010. u suradnji sa Zupanijom pokrenula aktivnosti na izradi
strategije razvoja turizma na podrudju Zupanije. Skupstina Zupanije je u travnju 2013.
donijela Strategiju razvoja turizma Zupanije 2012. - 2022. Strategija je uskladena sa
Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. (Narodne novine 55/13).
Turisticka zajednica nema strateSki marketinski plan. MarketinSke aktivnosti TuristiCka
zajednica planira prema smjernicama iz StrateSkog marketin§kog plana hrvatskog turizma
2010.-2014., kojeg je donijela Hrvatska turistiCka zajednica. Zacrtani ciljevi navedenim
planom za podrudje Zupanije su razvoj predsezonskih i posezonskih turisti¢kih proizvoda,
razvoj sljedece generacije e-marketinga, te profesionalna formulacija branda Dubrovacka
rivijera. Strategija za dostizanje postavljenih ciljeva je optimizacija dominantnog proizvoda
sunca i mora, te nautike, jaCe promoviranje kulturnog i kongresnog turizma, razvijanje
ruralnog i eno/gastro turizma i manifestacija, te specijalizacija cruising turizma. Navedenim
planom je predvideno da do konca 2014. primarna geografska trziSta (Francuska, Velika
Britanija, Njemacka, Italija i SAD) imaju 40,0 %, a sekundarna (Slovenija, Rusija,
Spanjolska, Skandinavija) 25,0 % udjela u turistikom prometu na podruéju Zupanije.
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TuristiCka zajednica svoje zadacCe obavlja na temelju godiSnjih programa rada.
Aktivnosti u godiSnjim programima su planirani u skladu s uputama Hrvatske turistiCke
zajednice. Skupstina TuristiCke zajednice je donijela godiSnje programe rada za 2010.,
2011. i 2012, te ih dostavila Hrvatskoj turisti¢koj zajednici. GodiSnji program rada za 2012.
sadrZi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za
njihovo izvrSenje. Ukupni rashodi za provedbu programa su planirani u iznosu
2.755.000,00 kn, a rasporedeni su na pet programa (prodaja, promocija i distribucija u
iznosu 2.030.000,00 kn, unaprjedenje turistiCkog proizvoda u iznosu 375.000,00 kn,
komunikacijske taktike u iznosu 250.000,00 kn, marketinSka infrastruktura u iznosu
50.000,00 kn i edukacija, kongresi i seminari u iznosu 50.000,00 kn). Rashodi svakog
programa su rasporedeni na pojedine aktivnosti u okviru programa. Program se temelji na
zajednickim aktivnostima iz godiSnjeg programa rada Hrvatske turistiCke zajednice,
osobito u podru€ju unaprjedenja turisticke ponude kroz akciju Volim Hrvatsku,
ugoSc¢avanja turistickin novinara, u aktivnostima promidZzbe na sajmovima i
prezentacijama, te kroz udruZeno oglasavanje. Cilj godiSnjeg programa rada TuristiCke
zajednice u 2012. je zadrzavanje proSlogodiSnjeg broja dolazaka i no¢enja, s obzirom da
se ne oCekuje znacajniji porast kapaciteta na podruc€ju TuristiCke zajednice. Prioriteti su
stabiliziranje pozicije na vodec¢im trzistima (Francuska, Njemacka, Velika Britanija),
aktivnije prezentiranje ponude u izvansezonskom periodu, osobito programa u zimskim
mjesecima, te prezentiranje razli€itih turistiCkih proizvoda (kongresi, insentiv putovanja,
kultura, manifestacije, aktivni odmor, sunce i more).

Ostvarenje godiSnjeg programa rada TuristiCke zajednice prate Turisticki ured,
Nadzorni odbor i TuristiCko vijece. Skupstina je donijela godiSnja financijska izvjeS¢a za
2010., 2011. i 2012., koja sadrze podatke o izvrSenju programa rada pojedina¢no prema
utvrdenim zadacima, rashodima za njihovo izvrSenje, rashodima za poslovanje Turisti¢kog
ureda i rad tijela, ostvarenju prihoda po izvorima, financijskom rezultatu poslovanja,
usporedbu financijskog plana i ostvarenja s obrazloZzenjem odstupanja, analizu i ocjenu
izvrSenja programa, te procjenu ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma. lzvjeS¢a su
dostavljena Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Ostvarene su sve planirane aktivnosti iz godiSnjeg programa rada za 2012., osim
odrZzavanja kongresa udruzenja Spanjolskih turistiCkih agencija, koje je odgodilo kongres
za neko drugo vrijeme. Ukupni rashodi za provedbu planiranih aktivnosti su ostvareni u
iznosu 2.377.274,00 kn. Odnose se na provedbu programa prodaja, promocija i distribucija
u iznosu 1.658.151,00 kn, unaprjedenje turisticCkog proizvoda u iznosu 390.284,00 kn,
komunikacijske taktike u iznosu 245.013,00 kn, edukacija, kongresi i seminari u iznosu
50.389,00 kn i marketinSka infrastruktura u iznosu 33.437,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji rashodi u okviru programa prodaja, promocija i distribucija
su ostvareni za nastupe na turistiCkim sajmovima i prezentacijama u iznosu 825.829,00
kn, oglasavanje turizma u iznosu 311.181,00 kn, te ugoS¢avanja sudionika tri godisSnja
kongresa koja su u Dubrovniku odrzala udruzZenja turistickih agencija i turoperatora iz
inozemstva u iznosu 271.507,00 kn. TuristiCcka zajednica je tijekom 2012. sudjelovala na
15 sajmova u inozemstvu i jednom sajmu u zemlji, te organizirala 12 prezentacija u
inozemstvu. Najznacajniji rashodi za oglaSavanje turizma se odnose na udruzeno
oglaSavanje s Hrvatskom turistitkom zajednicom, turistiCkim zajednicama gradova i
opc€ina, te pravnim osobama iz podrucja turizma i prometa u iznosu 233.502,00 kn. Udijel
TuristiCke zajednice u udruzenom oglasavaniju je iznosio od 3,33 % do 50,0 % u ovisnosti
od modela oglasavanja. Drugi rashodi u okviru navedenog programa su ostvareni za rad
Kongresnog i insentiv ureda Dubrovnik u iznosu 91.075,00 kn, ugoSc¢avanje turistiCkih
agenata u iznosu 61.280,00 kn (ukupno sa sudionicima naprijed navedenih kongresa
TuristiCka zajednica je ugostila 960 agenata), skladistenje i distribuciju promidzbenog
materijala u iznosu 49.653,00 kn, te odrzavanje web stranice u iznosu 47.626,00 kn.
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Vrijednosno najznacajniji rashodi u okviru programa unaprjedenje proizvoda su
ostvareni za poticanje razvoja ponude selektivnih oblika turizma (doznaka potpora
turistiCckim zajednicama opc¢ina i gradova, te opdinama, udrugama i ustanovama na
podrugju Zupanije za programe i manifestacije) u iznosu 217.000,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji rashodi u okviru programa komunikacijske taktike su
ostvareni za aktivnost ugoS¢avanja novinara u iznosu 181.470,00 kn. Prema godisnjem
financijskom izvjeScu, TuristiCka zajednica je u 2012. ugostila 206 novinara i tv izvjestitelja.

Turisticka zajednica provodi zacrtane strategije i taktike, Sto doprinosi ostvarenju
cilleva iz StrateSkog marketindkog plana hrvatskog turizma 2010.-2014. Na podrucju
Zupanije je u 2012. ostvareno 1 176 178 dolazaka turista, $to je za 9,4 % ili 101 206 vi$e u
odnosu na prethodnu godinu, odnosno za 160 901 ili 15,8 % viSe u odnosu na 2010. U
2012. u Zupaniji je ostvareno 5 732 371 noéenja, $to je za 590 541 ili 11,5 % vise u
odnosu na prethodnu godinu, odnosno za 856 824 ili 17,6 % viSe u odnosu na 2010. Udjel
primarnih geografskih trziSta (Francuska, Velika Britanija, Njemacka, Italija i SAD) u 2012.
u ukupnom broju dolazaka iznosi 35,5 %, a u ukupnom broju nocenja iznosi 36,5 %, dok je
u 2010. iznosio 34,4 % u dolascima i 34,8 % u nocenjima. Udjel sekundarnih geografskih
trzista (Slovenija, Rusija, Spanjolska, Skandinavija) u 2012. u ukupnom broju dolazaka
iznosi 14,5 %, a u ukupnom broju nocenja iznosi 16,5 %, dok je u 2010. iznosio 16,7 % u
dolascima i 13,3 % u noéenjima. Do smanjenja udjela sekundarnih geografskih trzista u
ukupnom turistickom prometu u odnosu na 2010. je doSlo zbog pada prometa iz
Spanjolske zbog gospodarske krize. Broj dolazaka u predsezoni (sijeéanj-svibanj) i
posezoni (listopad-prosinac) u 2012. je u odnosu na 2011. veci za 44 299 ili 15,5 %, a broj
nocenja je veci za 194 781 ili 20,6 %, a u odnosu na 2010. broj dolazaka je veci za 65 880
ili 25,0 %, a broj no¢enja je veci za 247 973 ili 27,8 %. Nauticki promet na podrucju
Zupanije je u odnosu na 2010. u porastu. Turisti¢ka zajednica nema fizicke pokazatelje o
nautickom prometu, a kretanja se prate prema doznacenim sredstvima iz Hrvatske
turisticke zajednice od uplacene boraviSne pristojpe koju na racun Hrvatske turistiCke
zajednice uplacuju pravne ili fiziCke osobe koje navedenu boravidnu pristojbu naplacuju od
osoba koje koriste uslugu noc¢enja na plovhom objektu nautickog turizma, te vlasnici
plovila za turistiCke svrhe. DoznacCena sredstva TuristiCkoj zajednici po navedenoj osnovi u
2010. su iznosila 399.840,00 kn, a u 2012. su iznosila 786.939,00 kn. U porastu je i
crusing promet. Broj putnika u ovom prometu je u 2012. porastao za 3,8 % u odnosu na
2010. Porastao je udjel e-marketinga, jate je promoviran kulturni i kongresni turizam (uz
postojeCe prodajno, promotivne i distribucijske kanale ukupne turisticke ponude,
sufinanciran je rad kongresnog ureda na podrucju TuristiCke zajednice, te se potiCu i
sufinanciraju kulturna dogadanja na podrugju Zupanije), kao $to se potiéu i sufinanciraju i
aktivnosti na razvoju ruralnog i eno/gastro turizma i manifestacija.

Cilievi i prioriteti iz godiSnjeg programa rada TuristiCke zajednice za 2012. su
ostvareni. Povecan je broj dolazaka i noéenja turista, kako ukupni broj tako i u predsezoni i
posezoni, te sa vodecih trziSta (Francuska, Njemacka, Velika Britanija). TuristiCka
zajednica je sufinancirala rad kongresnog ureda na svom podrucju, sudjelovala u
organiziranju i sufinanciranju godisnjih kongresa koja su tri udruzenja turistiCkih agencija i
turoperatora iz inozemstva odrzali u Dubrovniku, sudjelovala u organiziranju i
sufinanciranju posjeta drugih turistickih agenata (ukupno sa sudionicima navedenih
kongresa 960 agenata) i 206 novinara, te poticala i sufinancirala razne kulturne i druge
manifestacije na svom podrucju.

Provodenjem i ostvarenjem ciljeva zacrtanih strateSkim planom i godiSnjim
programom rada, TuristiCka zajednica je pridonijela efikasnosti razvoja turizma na svom
podrucju te na nacionalnoj razini.
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. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi revizije su bili:

- ocijeniti efikasnost TuristiCke zajednice u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti uc€inkovitost troSenja sredstava prikuplijenih od boraviSnih pristojbi,
turistickin Clanarina, iz proracuna, te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju zna€ajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prou€ena je i analizirana pravna regulativa,
te dokumentacija i informacije o poslovanju Turisticke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjesStajima, s podacima iz financijskog
plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost
primjene zakona i drugih propisa, te pravila, procedura i drugih internih akata. Za izraCun i
analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova su primijenjeni odgovarajuci analiticki
postupci. Detaljno su provjerene vrijednosno znacajne stavke na pojedinim racunima, dok
su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzoraka. Obavljeni su
razgovori i pribavljena obrazloZenja odgovornih osoba o poslovnim dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizije za 2007. i 2009.

Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju Turisticke zajednice za 2009., o
¢emu je sastavljeno lzvjeSée i izrazeno uvjetno miSljenje. Takoder je obavio reviziju
ucinkovitosti naplate i raspodjele prihoda od boravi$nih pristojbi u turistickim zajednicama
u 2007., o ¢emu je sastavljeno lzvjeSce i dana ocjena djelomi¢ne ucinkovitosti.

Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u lzvjeS¢ima, koje se odnose
na TuristiCku zajednicu, odnosno na Hrvatsku turisticku zajednicu i sustav turistiCkih
zajednica, te je nalozeno da se poduzmu potrebne radnje i provedu predloZene preporuke.

Drzavni ured za reviziju je nalozZio ugovarati, obraCunavati i naplacivati kazne za
slu¢aj kasnjenja u ispunjavanju ugovornih obveza.
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Drzavni ured za reviziju je predloZio sastavljanje polugodiSnjeg i godiSnjeg izvjeS¢a o
obavljenom nadzoru materijalno financijskog poslovanja i raspolaganja sredstvima
TuristiCke zajednice, te dostavljanje izvjeS¢a turistiCkom vijecu i skupstini TuristiCke
zajednice i turistiCkom vije€u Hrvatske turistiCke zajednice. Takoder je predlozio provoditi
planiranje i izvjeS€ivanje na temelju preporuke/broSure Hrvatske turistiCke zajednice i
odrzanih seminara. Nadalje je predloZio dostaviti program rada i financijski plan, te
godisSnje financijske izvjeStaje Hrvatskoj turistickoj zajednici. Osim toga, predloZio je da
skupstina TuristiCke zajednice donosi godisnji program rada i financijski plan, te njihove
izmjene i dopune. Takoder je predlozZio izvrSavanje izdataka u skladu s financijskim
planom, te pracenje provedbe projekata i ostvarenja postavljenih ciljeva.

Revizijom za 2012. je utvrdeno prema kojim preporukama je postupljeno i koji je
nalog u postupku izvrSenja.

Preporuke prema kojima je postupljeno:

- Nadzorni odbor je sastavio polugodisnje i godiSnje izvjeS¢e o obavljenom nadzoru,
materijalno financijskog poslovanja i raspolaganja sredstvima TuristiCke zajednice
za 2012., a izvjeSc¢a su dostavljana TuristiCkom vije¢u i Skupstini, te turistickom
vije€u Hrvatske turistiCke zajednice

- planiranje i izvjeSCivanje u sustavu turistickin zajednica provodi se na temelju
preporuke/broSure Hrvatske turisticke zajednice od 2008. i seminara odrzanih u
2008. i 2012.

- Turisticka zajednica je prijedlog programa rada i financijskog plana za 2012.
dostavila Hrvatskoj turistiCkoj zajednici poCetkom studenoga 2011., a konacni
program rada i financijski plan pocetkom sijeCnja 2012.

- Godisnje financijsko izvjeS¢e za 2012. TuristiCka zajednica je dostavila Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici poCetkom travnja 2013.

- Godisnji program rada i financijski plan za 2012., te njihove izmjene i dopune
donijela je Skupstina, izdaci su izvrSavani u skladu s financijskim planom, te se
prati provedba projekata i ostvarenje postavljenih ciljeva.

Nalog u postupku izvrSenja:

- ugovaranje, obraCunavanje i napladivanje kazne za sluCaj kaSnjenja u
ispunjavanju ugovornih obveza.

TuristiCka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danom nalogu DrZzavnog
ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjin kontrola, financijski izvjestaji, planiranje i raCunovodstveno poslovanje,
prihodi, rashodi, imovina i obveze, te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na djelokrug

rada , planiranje i raCunovodstveno poslovanje, te rashode.

1.1

2.1.

Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je osnovana radi promicanja i unaprjedenja turizma Republike
Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom na nadin da upravlja destinacijom na podrudju Zupanije. Upravljanje
destinacijom Turisticka zajednica provodi obavljanjem zadaca propisanih odredbama
Clanka 46. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.
TuristiCka zajednica je obavila sve propisane zadace, osim $to nije donijela strateski
marketindki plan za podrugje Zupanije. Odredbama ¢&lanka 46. spomenutog Zakona
propisano je da je zadaca turistiCke zajednice Zupanije, izmedu ostalih, i donoSenje
strateSkog marketinskog plana za podru€je Zupanije, sukladno strateSkom
marketinSkom planu hrvatskog turizma.

Drzavni ured za reviziju nalaze donosenje strateSkog marketinskog plana turizma za
podruCje Zupanije u skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma.

Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

U skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, TuristiCka zajednica je za 2012. donijela godiSnji program rada i financijski
plan. Financijskim planom su planirana potrebna sredstva za rashode za rad
Turistickog ureda (administrativni marketing) u iznosu 1.750.000,00 kn, te za
izvrSenje planiranih zadataka iz programa rada po aktivnostima (funkcionalni
marketing) u iznosu 2.755.000,00 kn. Za razliku od rashoda za rad TuristiCkog ureda,
rashodi za planirane aktivnosti (funkcionalni marketing) nisu planirani po vrstama,
odnosno prema propisanim racunima iz raCunskog plana za neprofitne organizacije.
Za razliku od plana, pojedinacno izvrSenje rashoda u okviru svake aktivnosti se prati
po vrstama u pomoc¢noj evidenciji, ali se u izvjeS¢u o izvrSenju godiSnjeg plana
struktura rashoda ne iskazuje.

Racunovodstveno poslovanje TuristiCka zajednica vodi prema odredbama Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija.

Zaposlenicima je u 2012. obraCunano ukupno 379 prekovremenih sati i to za rad
subotom i nedjeljom, od Cega za rad na sluzbenom putu 320 sati, te za drugi rad 59
sati. Na obraCunane prekovremene sate su obraCunani doprinosi i porezi. U
obraCunima isplaéene place, sati prekovremenog rada nisu iskazani zasebno veé
kao dodaci na placu.
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Odredbama clanaka 2. i 3. Pravilnika o sadrzaju obracuna place, naknade place ili
otpremnine (Narodne novine 37/11 i 120/12), propisano je da obracun isplacene
place sadrzi ostvarene sate rada odnosno druge podatke od kojih ovisi iznos place
(sati redovitog rada prema rasporedu radnog vremena s posebno iskazanim satima
rada nedjeljom, blagdanom ili neradnim danom utvrdenim posebnim zakonom i rada
nocu; sati prekovremenog rada s posebno iskazanim satima takvog rada nedjeljom,
blagdanom ili neradnim danom utvrdenim posebnim zakonom i rada nocu i drugo).

Rashodi za place za prekovremeni rad u iznosu 41.457,00 kn su evidentirani na
racunu place za redovan rad, a rashodi za naknade troSkova sluzbenih putovanja
Clanovima tijela TuristiCke zajednice i drugim osobama izvan radnog odnosa u iznosu
84.839,00 kn su evidentirani na racunu rashoda za naknade troSkova zaposlenima.
Odredbom ¢lanka 4. spomenute Uredbe propisano je da neprofithe organizacije vode
knjigovodstvo prema rasporedu racuna iz raCunskog plana za neprofitne organizacije
koji je sastavni dio ove Uredbe. Prema navedenom rasporedu ra¢una iz raCunskog
plana za neprofitne organizacije, rashode za plaée za prekovremeni rad je trebalo
iskazati na raCunu plaée za prekovremeni rad, a rashode za naknade troSkova
sluzbenih putovanja ¢lanovima tijela TuristiCke zajednice i drugim osobama izvan
radnog odnosa na racunu naknade €lanovima u predstavni¢kim i izvrSnim tijelima,
povjerenstvima i slicno, te raCunu naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa.

Drzavni ured za reviziju predlaze razraditi i pratiti financijski plan na nacin da se u
okviru aktivnosti planiraju rashodi prema vrstama rashoda utvrdenih racunskim
planom. Nalaze obraCun place za prekovremeni rad iskazivati u obracunima
isplacene place u skladu s odredbama Pravilnika o sadrzaju obracuna place,
naknade place ili otpremnine, te evidentiranje rashoda za place za prekovremeni rad
i rashoda za naknade troSkova sluzbenih putovanja ¢lanovima tijela TuristiCke
zajednice i drugim osobama izvan radnog odnosa na odgovarajuéim racunima
racunskog plana za neprofitne organizacije.

Rashodi

Rashodi za placene premije dopunskog zdravstvenog osiguranja zaposlenicima su
ostvareni u iznosu 7.200,00 kn (za Cetiri zaposlenika po 1.560,00 kn i jednog
zaposlenika 960,00 kn). Na placene premije dopunskog zdravstvenog osiguranja
zaposlenicima nisu obracunani doprinos iz pla¢a i na place, te porez i prirez na
dohodak Sto nije u skladu s odredbama clanka 14. Zakona o porezu na dohodak
(Narodne novine 177/04, 73/08, 80/10, 114/11, 22/12, 144/12, 43/13, 120/13, 125/13
i 148/13), kojima je propisano da se premije osiguranja koje poslodavci placaju za
svoje radnike po osnovi osiguranja, dopunskog, dodatnog i privatnoga zdravstvenog
osiguranja, dobrovoljnoga mirovinskog osiguranja iznad propisanog iznosa
osiguranja i njihove imovine smatraju primicima po osnovi nesamostalnog rada
(placom).

Rashodi za naknadu turistiCkom savjetniku Predsjednika Turisticke zajednice su
ostvareni u iznosu 68.976,00 kn. Naknada je obracunana i isplacena fiziCkoj osobi u
skladu s ugovorom o poslovnoj suradniji u trajanju od sedam mjeseci, uz mjese¢nu
naknadu u iznosu 8.000,00 neto. Ugovor je zaklju€en na temelju odluke Turistickog
vije¢a. Ugovorom se turistiCki savjetnik obvezao u pisanoj formi izvijestiti TuristiCko
vije¢e o svojim aktivnostima iz ugovora u dva navrata i to krajem rujna 2012. i
poCetkom sije¢nja 2013.
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Turisticki savjetnik nije u pisanoj formi izvjeStavao TuristiCko vijeCe o provedbi svojih
ugovorenih aktivnosti. Prema zapisniku sa 12. sjednice TuristiCkog vijec¢a, turisticki
savjetnik je u sijeCnju 2013. usmeno izvijestio TuristiCko vije¢e o svojim aktivhostima
iz ugovora.

Drzavni ured za reviziju nalaze na placene premije dopunskog zdravstvenog
osiguranja zaposlenicima obracCunati i uplatiti doprinos iz pla¢a i na place, te porez i
prirez na dohodak u skladu s odredbama Zakona o porezu na dohodak, te zatraziti
od turistickog savjetnika Predsjednika TuristiCke zajednice pisano izvjeS¢e o
provedenim aktivnostima iz ugovora o poslovnoj suradnji na podrucju turizma.

TuristiCka zajednica u ocitovanju navodi da za iducu godinu planira donijeti strateSki
marketingki plan turizma za podrudje Zupanije, a do donosenja navedenog plana
postupa po odredbama Strategije razvoja turizma Zupanije 2012. - 2022., u kojoj je
obradena i marketinska strategija. Nadalje navodi da su racunovodstveni propusti
otklonjeni u 2014. primjenom Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne novine 158/13) i Zakona o
prikupljanju, obradi, povezivanju, koristenju i razmjeni podataka o primicima i javnim
davanjima po osiguranicima (Narodne novine 157/13). Takoder navodi da ce zatraZiti
od lturistickog savjetnika Predsjednika TuristiCke zajednice pisano izvjeSce o
provedenim aktivnostima iz ugovora o poslovnoj suradnji na podrucju turizma.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU
ZADACA UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Kao podlogu za izradu godisSnjih programa rada, TuristiCka zajednica
koristi StrateSki marketinski plan hrvatskog turizma 2010.-2014. kojeg je donijela
Hrvatska turistiCcka zajednica.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivnosti vezane uz:
- unaprjedivanje postojeéih turisti¢kih proizvoda na podrugju Zupanije

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda na podruéju Zupanije

- promociju turistiCkih proizvoda u zemlji i inozemstvu

- razvijanje svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma
- promociju turisticke destinacije na razini Zupanije

- sudjelovanje u izradi strategije razvoja turizma na nivou Zupanije

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisticku ponudu.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti, jer je obavila vecinu planiranih aktivnosti,
odnosno zadaca iz njene nadleznosti.

Vezano uz ocjenu ucinkovitosti troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina, donacija, te iz drugih izvora, DrZzavni ured za reviziju ocjenjuje da
su sredstva koriStena u skladu s godiSnjim programom rada TuristiCke zajednice i za
ostvarenje postavljenih ciljeva.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Prema misSljenju DrZzavnog ureda za reviziju, u skladu s prihvacenim okvirom
financijskog izvjeStavanja, financijski izvjeStaji u svim znacajnim odrednicama
objektivno iskazuju rezultate poslovanja, te stanje imovine i obveza.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti i propusti vezani uz uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima, koji bi utjecali na izraZzavanje drukcijeg misljenja.

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravih i fizickin osoba koje pruzZaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je 1995. U TuristiCkoj zajednici je osnovan Turisti¢ki ured u
kojem je Sest zaposlenika. Osoba za zastupanje u 2012., i u vrijeme obavljanja
revizije (listopad 2013.-sijeCanj 2014.), je direktor TuristiCkog ureda Vladimir Bakié.
Doneseni su godisnji program rada i financijski plan za 2012. Sastavljeni su propisani
financijski izvjestaji. Prihodi za 2012. su ostvareni u iznosu 4.343.167,00 kn, rashodi
u iznosu 4.109.244,00 kn i visak prihoda nad rashodima u iznosu 233.923,00 kn. Iz
ranijin godina je prenesen viSak prihoda u iznosu 430.281,00 kn, te se u sljedece
razdoblje prenosi visak prihoda u iznosi 664.204,00 kn. Prihodi su ostvareni od
boraviSne pristojpe u iznosu 3.151.438,00 kn, turisticke Cclanarine u iznosu
845.816,00 kn, donacija (iz Hrvatske turisticke zajednice, turistiCkih zajednica
Zupanija i gradova, te pravne osobe) u iznosu 344.161,00 kn i od imovine i drugih
izvora u iznosu 1.752,00 kn. Rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu
2.745.865,00 kn, rashode za zaposlene u iznosu 1.062.995,00 kn, donacije u iznosu
268.000,00 kn, financijske rashode u iznosu 22.378,00 kn i rashode amortizacije u
iznosu 10.006,00 kn. Najveéi dio materijalnih rashoda se odnosi na usluge
promidzbe i informiranja u iznosu 1.120.385,00 kn. Koncem 2012. potraZivanja
(ve¢inom prema Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje i pravnim osobama iz
podrucja turizma) iznose 19.096,00 kn i djelomi¢no su napla¢ena u 2013. Obveze
koncem 2012. iznose 199.285,00 kn i u cijelosti su podmirene u 2013. TuristiCka
zajednica je bila efikasna u provodenju zadaca i ostvarenju ciljeva koji se odnose na
unaprjedenje postojecih i iniciranje novih turistickih proizvoda na podrugju Zupanije,
promociji destinacija i turistickih proizvoda u zemlji i inozemstvu, razvijanju svijesti o
vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma, sudjelovanje u izradi strategije
razvoja turizma na nivou Zupanije i obavljanju informativnih poslova vezanih uz
turisticku ponudu Zupanije. Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti i propusti koji
se odnose na djelokrug rada, planiranje i raCunovodstveno poslovanje i rashode, nisu
utjecali na uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima, te je izrazeno
bezuvjetno misljenje.



